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Fordga faoin Sonraiocht ata Dlite:
‘Gno le Gaeilge, Q Marc’ mar shonraiocht caighdeanach uile oilean na

* *
hEireann maidir le husaid na Gaeilge i gcursai gné. ‘(b\
1.0 Réamhra @Q

Cad é an ‘Gné le Gaeilge, Q Marc’? ‘ (b.
Is éard até i gceist le ‘Gno le Gaeilge, Q Marc’, cur ar chumas eagr Mtal' gnoé

measunu, forbairt agus caipitilid a dhéanamh ar Usaid na Ga mar uirlis
chomhlantach ghndé agus margaiochta. Leagann an @n amach na
riachtanais agus na modhanna measunaithe iosta a t@a nn chun Q Mharc
Gn6 le Gaeilge a bhaint amach. o\
Tri chur le tréithe diichasacha né ‘Eireannacha’, ; \nn an ‘Gno le Gaeilge, Q
Marc’ tuiscint ar agus gealltanas don dathe as sa ghno, cultdr tri mhean

na teanga agus ceannaire margaidh i so alach seirbhisi do chustaiméiri.

2.0 Téarmai agus Sainmhinithe

%

Ar mhaithe leis an gcaighded , t4 na téarmai agus na sainmhinithe seo a

leanas a gcur i bhfeidhm.

Gné: Beagnach aonr, irm bheatha é seachas pléisiur — aon rud ar gairm

bheatha é né duald@s‘a &ilionn aird mar ghné.”

Rannphéirtx@ duine aonair, eagraiocht né6 gndé a bhfuil suil acu an
s

damhach a chur i ngniomh.

r Bheaga agus Mheanmhéide (SME) (‘Micrea nios It na 10, Beag
50 fostai, Meanmhéid nios mé na 50 fostai).?
. @hlacht Corparaideach: Is éard is Comhlacht Corparaideach ann, comhlacht
. cnuasach daoine a bhfuil beithsine agus cearta agus dualgais acu i suile an
0\ dli seachas daoine aonair a fhoirmionn é 6 am go ham .i. comhlacht ata claraithe
<0 faoi Acht na gCuideachta, idaras aititil né6 comhlacht a bunaiodh tri chairt .’
Gniomhaiocht Ghnoé: Préiseas gn6 ata ionstraimithe ag an mBainistiocht, né

préiseas gno ata ina shraith de ghniomhaiochtai ata ag réisiu coérais iolracha.
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Tairbhe Ghnoé / Thrachtala: Gnéthachan Airgeadais, Deis Mhargaiochta / Cur
Chun Cinn.

Uinéir na Damhachtana: Comhlacht san earniil phoibli. o *
)

agus cur i ngniomh caighdeain. (b

Iniuchadh Scileanna: An measunu corasach ar scileanna teanga daoine a@
maidir le ‘Gn6 le Gaeilge, Q Marc’ agus ionchais. ‘ (b.
Caipiteal Soisialta: An chiall agus an mhuinin i bpobal\\@he. Is
réamhriachtanas ata sa chaipiteal soisialta le haghaidh comhoibri S iompar

Foras Cailiuchain: Comhlacht neamhspleach, le taithi fhorleathan ag plé le gné

eagraithe daonna, gné san aireamh. Is féidir caipiteal séisi ru, a usaid né
a shlana, mar is féidir a dhéanamh le caipiteal airgid. > Q

N

)
3.0Scop
3.1 Sonraionn an caighdeén: \
(1) An limistéar tireolaiochta a ¢ n an scéim dhamhachtana.

(2) Gnbénna atd inchailithe amhachtain.
(3) Riachtanais / critéir a'\ anach chun an Q Mharc Gné le Gaeilge
a bhaint amacr{Q(b

(4) Modh deimhnj

3.2 Sonraionn an cai

(1) Faightegi damhachtana agus na céimeanna is ga a ghlacadh
@éithe leithleacha an Q Mharc Gno le Gaeilge a bhaint amach.

4.0 Réj rratais — Cé leis a mbaineann an ‘Gné le Gaeilge, Q Marc’?

4.0.@ neann an caighdean uile-oileain seo le gach gno priobhaideach ar fud
oilean na hEireann, a chuireann in idl i scribhinn né go leictreonach (mura
bhfuil a mhalairt raite ag uinéir na ddmhachtana) an foras céiliuchain ar

mian leo go ndéanfar scradu air faoi scath na scéime damhachtana.
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4.0.2 Baineann an ‘Gné le Gaeilge, Q Marc’ le gach gno, is cuma ma bhi Usaid
na Gaeilge inchorpaithe go foirmiuil i ngniomhaiochtai an chomhlachta
roimhe seo n6é mura raibh. . ®

4.0.3 Direoidh an proiseas ar réimsi gné ina bhfuil tairbhe gné / trachtala maidir ‘(b\
le huséid na Gasilge. \Q

4.0.4 Cuirfear béim go priomha ar usaid dhatheangach na Gaeilge, seach@
usaid aonteangach. ‘ (b

4.0.5 Nuair nach féidir riachtanas de chuid an chaighdeain a chur i idhm de
bharr nadur na gniomhaiochta né an tairge, d'fhéadfa chur san

aireamh le haghaidh eisiatacht. T4 eisiatachtai teor@iachtanais na

mire 6.0. Q
.\

)

5.0 Mi-iisid an Ainmnithe ‘Q Mharc Gno le Gagilge™

5.0.1 Faoi réir na solathairti a bhaineann leis ighdean uile-oileain seo agus
rialachain a bhaineann le tairge adh / lipéadu / cdipcheart an

ainmnithe seo, ni usaidfe \‘@h rc Gné le Gaeilge’ (leis féin no i
gcénasc le focail e'% un cur sios a dhéanamh ar
ghné/ghniomhaiochtai graiocht nach bhfuil na tréithe leithleacha a

bhaineann le ‘Gn'Qaeilge, Q Marc’ bainte amach acu agus nach

gcloionn leis a ean uile-oiledin seo.

5.1 Usaid a I@démhachtana
511 B kdh an foras céilidchain an duais tar éis iarratais 6n rannphairti,
‘ na de réir critéir an chaighdeain agus/n6 cuairt suimh.
5.1 @ na critéir le haghaidh usaid/ainmnit an 16g6 leagtha amach i mir 6.1 sa
. doiciméad seo.
» C}SJ .3 Sainmhineoidh vinéir na damhachtana:
O\ - Usaid an 16gé, mar shampla ar theastais, ar thairgi né ar dhoiciméadu
< eile.
- modh bainte an 16gé nuair a chuirfear deireadh leis an ddmhachtain, né

nuair nach mbaintear critéir na damhachtana amach.
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6.0 Tréithe Leithleacha an ‘Gné le Gaeilge, Q Marc’.

6.1 Riachtanais Ghinearalta
- Plean

- Cur i nGniomh

- Athbhreithnid éQ
6.1.1 Pleanail \\

Aidhm: rannphairtithe a chur ar an airdeall go gcaithfear an d4 gachas a
chur i ngniomh céim ar chéim chun na hacmhainni 'Qléil a chinntid
chomh maith leis na hacmhainni a bheidh de dhl’t?’Q rbhud

Beidh sé de dhualgas ar an rannphairti: . .

. Pleanail le haghaidh caidreamh gnio is an teanga mar uirlis

chomhlantach ghn6é agus mhargai on leibhéal bainistiochta is

sinsearai, agus dianiarracht a amh a bheith mar cheannaire

margaidh i solathar seirbhi angach nualach do chustaiméiri.

e  (Coiste a bhunu agus cutai oinnt.

e  Socru a dhéanamh i teanga a bhunu.

e Plean cumarsai horbairt agus a chur i ngniomh a mbeidh toil na
bhfostaithe, n agus an phobail uilig leis.

J MeasUnU@ monatéireacht a dhéanamh ar an gcéas reatha sa ghno,
ag ait na gcéimeanna riachtanacha is ga a thogail le dul i dtreo
3réhtain a bhaint amach *.
¢ idChtanais traenéla teanga a mheas.
* %dhéanamh mar chuid den phréiséas athbhreithnithe.

*.96.%\2 Cur i nGniomh
¢ \idhm: Glacadh leis na struchtiir bhunldsacha, na proiséis agus na
O\ gniomhaiochtai is ga a ghlacadh chuig an ngn6 le dul i direo an
< datheangachais.
6.1.2.1 Margaiocht agus Cur Chun Cinn agus Fograiocht

Beidh sé de dhualgas ar an rannphdirti:
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6.1.2.2 Foghlaim agus Forbairt Foirne ®

Treoirlinte maidir le ‘Gné le Gaeilge, Q Marc’ agus ata infheidhmithe do

ghnénna a fhorbairt agus a chur i ngniomh (feic aguisini) — iomhé
dhatheangach a fhorbairt. o Q
‘Ciall fheasacht chulturtha’ a Iéirid mar chuid de chultar an chomhlachta ‘(b\

trid an ngné.

Beidh sé de dhualgas ar an rannphdirti:

Traendil teanga a bhaineann leis an obair né an dath has a
L

ghlacadh chuige féin mar chuid den pholasai traenal san ait a

oireann. 6 )

Scileanna teanga ata ag na fostaithe cheana @%mt tri mheasunu

scileanna.
Solathar a dhéanamh le haghaidh trae@ga ar an suiomh né den

suiomh, san ait a oireann.

Athbhreithnit a dhéanamh ar fho teanga ag eatraimh a bheidh le
sonru ag an rannphairti le \@tlu go mbeidh toradh dearfach air do
chach. 6

Deiseanna Eile * \Q(b\

* Faoi dhiscréid an ghné.%
6.1.2.3 Baint agus Cl%a u

Beidh sé de dhualg an rannphairti:

Q
&

<QO :

Poi eangacha a chruthu.

ine / teagmhalacha dhatheangacha a shonru.

innithe a reachtail sa da theanga oifigiuil, nuair a oireann.
Doiciméadu datheangach a chur ar fail, nuair a oireann.
An Ghaeilge agus imeachtai culturtha a ionchollu laistigh d’'imeachtai
Spoirt agus an Chlub Séisialta.
Seirbhisi datheangacha a chur ar fail nuair is féidir agus nuair is ga.
Cur chuige uile-chuimsithe maidir le feasacht teanga, feasacht chultdrtha
agus datheangachas a ghlacadh chuige féin laistigh den ghné.
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6.1.3 Athbhreithniu

Aidhm: Measunu a dhéanamh ar an dul chun cinn agus na chéad chéimeanna

eile a phleanail.

6.1.3.1 Feidhmiuchan agus éifeachtacht an chur i ngniomh laistigh den (b\

chomhlacht a thomhas.

Beidh sé de dhualgas ar an rannphdirti:

6.1.3.2 Feabhas Leanunach g\Q

O

Luachail a dhéanamh ar an bpleanail ghn6é — monatéirqach(éus
ri

meastuchan a dhéanamh ar an suiomh reatha tar éis an p& chu
A

ngniomh.

Luachail a dhéanamh ar chaipiteal séisialta méada&QO
heéi

Monatoireacht agus luachail a dhéanamh a@
H h’ ’****- LY
seirbhisi ‘ %

Laigi a aithint agus bearta ceartaitheacf@ﬁoladh.

Cumhachtu foirne/cliant a aithint. (b
Rath agus éifeachtai dearfacha %éiseis a chur chun cinn.

| reatha solathar

€§fz>
>
\Q)\\
O

i bPlean Straitéiseach an ghné’.
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Tagairti
lonchorpaionn an doiciméad seo solathairti 6 fhoilseachdil eile tri thagairti
dataithe n6 neamhdhataithe. T4 na tagairti seo luaite san ait chui sa téacs agus

S Q"
ta na foilseachain/gniomhaireachtai liostéilte thios. ‘(b\

1. Henry Murdoch, A dictionary of Irish Law, 4 hEagra (Tottel, Sussex 2@

2. Jim Curran, Ceann an Taighde, ISME. ‘ (b

3. Jargon Buster, Source Rebecca Collings, Business in The \munity,
UK, http://www.bitc.org.uk/resources/jargon_buster/inde&& (2007-01-

10) 0
4. Canadian Heritage, ‘Making your Organisati@?;'ﬁwlal’, Guide and

i
Practical Tools, http://www.pch.qc.c‘ak%e ntactez nous e.html
ceadaithe (2007-12-06)

5. NSAI, Draft For Comment, Irish Standq&?, 1988
6. NSAI, Draft For Comment, Irish S 55, 2005
7. Investors in People Nothern Iﬂ@q.

‘\6
o
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Comhlachtai a ceadaiodh mar chuid den taighde

1. FAS - Excellence through People Award
Investing in People Northern Ireland o >
NSAI - The National Standards Authority of Ireland. ‘(b\
EIQA — Excellence Ireland Quality Association.

BITC - Business in the Community Ireland @Q

BITCNI — Business in the Community Northern Ireland.

)
Chambers Ireland \\

Enterprise Ireland

© N o 0o bk b

9. Entertrade Ireland. 0
10.1BEC - Irish Business and Employers ConfederaQ\Q

11.SFA - Small Firms Association. . o\
12.ISME — Irish Small and Medium Enterpris Q\

13. Department of Enterprise Trade and In ent Northern Ireland
14.Department of Culture Arts and L% orthern Ireland.
m

15. Department of Enterprise Tr W ployment
16.Udaras na Gaeltachta 8
17.An Coimisinéir Teanga (b\

18.Roinn Gnéthai Po \%ithe agus Gaeltachta
19.Gaillimh le Gae(ﬁ
20.Forbairt Feirste
21.Forbaj t@ste Thiar
22.AnE:§ru Gaeltachta
o
X

QO
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